
 

www.treeos.com 
 

用户应该知道的九件事 

 

在您进行咨询之前，请仔细阅读以下文字，它们将为您的决策提供

有效帮助。 

一、产品无小事 

  再小的产品也需要经过以下的工作流程或其中的大部分：项目评

估、技术方案论证、器件选型、电路设计、PCB 设计与制板、软件流程

设计、编写软件、样品生产、硬件测试、软件测试、联合测试、现场实

验或使用测试、改进、技术档案整理、编写说明书、小批量生产试用、

产品定型、升级等等。 

 

 

 

 

 

   

产品的生产流程则包括：PCB 制板、元器件采购、元器件筛选、焊

接、清洗外观检查、通电检查、功能测试、通电高低温老化、品质检查、

入库等。如下图 
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二、实现电子产品功能需求约仅占整个工程工作量的 25% 

很多用户经常说，我这个产品功能非常简单，你们几天就能搞定。

确实，要在实验室实现用户所要求的功能相对简单，这时做出来的就是

所谓的“实验室产品”，拿到现场往往无法使用，或者很快就坏了。但

恰恰是那些“看不见”的可靠性设计、高性价比设计、极限处理、实验

测试、文档编写等工作占用了大量工作量，所谓功夫在画外说的就是这

个道理。 

举个简单的例子：“在铁路上安装一个传感器，检测列车是否通过。” 

从功能上来讲这是一个最最简单的应用，放一个光电开关什么的，列车

一经过产生一个高电平，由单片机检测一下电平的变化就可以了。但稍

有常识的人都知道，这是个人命关天的关键性置顶的任务，系统要求这
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个检测的可靠性必须无限接近 100%！要确保这个检测做到万无一失，就

必须考虑各种因素的影响，例如虚假信号的排除、能够连续正常工作多

少小时、各种天气下能否正常工作、消除火车振动的影响、停电后要求

还能正常工作、出现故障要及时报警等等，这些可靠性要求使开发工作

量成倍成倍增加了。 

三、电子产品的可靠性工程 

  包括合理性的设计和精良的生产工艺，是提高产品质量和可靠性，

降低硬件生产故障率和市场失效率的系统工程。产品的质量是企业的命

脉。产品质量的好坏和很多因素有关。一个品质良好的产品除了出厂时

质量要好以外，其长期工作性能的稳定性和可靠性也是非常重要的。根

据业界的分析，正常工作的产品 60%以上的生产故障是由于器件失效引

起的，70%以上的市场返修也是因为器件失效引起的。所以推行有效实

用的提高产品质量可靠性的方法是非常重要的。  

  产品的可靠性，是生产厂家在整个产品设计时就必须作好充分的考

虑的重点问题，否则将给产品留下致命的祸根，甚至使用户对产品失去

信心，使企业品牌蒙羞。 

四、电子产品的性价比 

  这也是电子产品设计中很重要的问题。所谓一分钱一分货，使用高

品质的元器件固然是好，但是对于大批量生产的产品，哪怕每件产品能

省下 10元钱，也是一笔很可观的“纯利润”，因此说，合适的才是最
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好的，即尽可能提高产品的性价比。 

  所以，我们在开发产品时，要求用户尽可能提供产品的使用环境和

任务的关键性程度，以此来确定使用最合适的电路和元器件，使产品既

能达到应用要求，又能最大限度地节约成本。 

  另外，有经验的工程师会尽量采用软件替代硬件来实现功能，以节

约成本；在选用器件时，尽量采用厂家大批量生产的器件，不仅可降低

价格而且质量好、货源有保障。 

五、开发与生产外包的优势 

  目前，每月万元的工资也很难找到合适的技术开发人员。优秀的、

有经验的工程师是奇缺的，非专业的企业很难吸引他们的加入。 

  即使产品是本单位工程师开发的，在开发任务完成之后，工程师可

能因任务不饱和而选择离开，就会使企业陷入无人提供后续服务的尴尬

境地。 

  电子产品的生产过程并非是简单的焊接和组装过程那么简单，它既

需要专业人员的测试，也需要配套设备的检测和考验。一般的企业很难

具备正常的生产条件。 

  因此说，开发与生产外包是大势所趋，其优势十分明显。它不仅可

以节约人员工资、减少设备投入，还可以避开因管理带来的一系列问题，

使用户可以集中精力做好本专业的事情。 

六、提高对电子部分的重视程度 



 

www.treeos.com 
 

  电子部分的成本在整个用户产品工程中所占比重一般都很小，因此

很多用户对它并不是很重视，这主要是因为用户不太了解电子产品的特

性所致。 

    提供监测和控制功能的电子部分可以说是整个用户产品中的大脑，

其重要性不言自明。而且电子部分往往不如机械部分那么皮实，可以说

是整个产品的比较容易出故障的地方。 

  因此，用户应提高对电子部分的重视程度。否则一旦电子部分设计

不过关或质量不过硬，必将拖延整个产品的上市周期，甚至造成重大损

失！ 

七、电子产品的总拥有成本 

  用户在立项时考虑较多的是开发费和后续产品的硬件成本，很少去

考虑到产品的总拥有成本。一个产品的总拥有成本是指产品在整个寿命

期间所发生的所有费用，包括硬件成本、软件成本、备件、维修费用、

维护费用、升级费用、差旅费等管理费用。例如，一个模块造价可能仅

几百元，而一次差旅费则可能达数千元！因此，用户在立项时应该考虑

得长远一些，对可能发生的成本做一次综合考虑。 

八、后续服务的保障 

  电子产品需要不断改进、升级、维护，需要研发人员提供长期稳定

的技术服务。光轮电子自成立以来，拥有了一批老客户，并建立了良好

的关系。他们有任何技术问题，随时都可以找到我们，而且用户的所有
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技术资料，我们都做了妥善的保存，随时都可以查到。我们并非是一锤

子买卖，这点与一些兼职工程师、在校老师或学生有很大不同。很多企

业在项目外包时，往往只考虑价格，却忽视了后续服务，一旦出现问题，

企业就陷入被动局面。 

九、规范化管理 

  用户应尽可能要求开发人员使用一些有利于管理的软硬件技术。例

如，使用 TreeOS 实时操作系统开发产品，不仅有利于提高软件的质量

和产品稳定性，而且对于保持企业的技术连贯性至关重要，可以把技术

员工的流动对企业的影响降至最低。 

 




